
ELZILENE DE SOUSA MUNIZ 
 

Brasileira, 30 anos 

Endereço: Rua Via     
Taboão, 495 – Jardim Silveira 

 

 
OBJETIVO 

 Assistente Jurídico 

Barueri – SP 

 Tel: 952345526 
E-mail: lena_muniz@outlook.com.br 

 

PERFIL PROFISSIONAL 

 Quatro anos de experiência na área de atendimento ao cliente em 

geral; 

 Dois anos de experiência com atendimento aos usuários da 

Defensoria Pública de São Paulo, bem como auxílio aos Defensores 

na análise de processos criminais, contato com assistidos e 

testemunhas; 

 Boa comunicação, didática simples e objetiva, facilidade em lidar com 

pessoas, processos e novas experiências. 

 
FORMAÇÃO ACADÊMICA 

Bacharel em Direito 

 Faculdade Zumbi dos Palmares  

 
CURSOS COMPLEMENTARES 

 
Pacote Office 

 Fundação Bradesco – Word Intermediário (2021) 

 Fundação Bradesco – Excel Básico (2021) 

 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Mar/2020 – Mar/2022 DEFENSORIA PÚBLICA DE SÃO PAULO 

 Estagiária de Direito  

 Suporte aos Defensores na elaboarção de peças 
processuais e atendimento aos usuários no formato 
híbrido. 

Abr/2018 – Fev/2020 INTERVALOR COBRANÇA E GESTÃO 

 Recuperadora de crédito 

 Atendimento aos clientes, suporte em negociações 

de débitos bancários, integrando a célula de 

excelência). 

Jun/2015 – Jun/2017 CSU CARDSYSTEM 

 Atendente 

 Atendimento aos clientes, com foco em renegociação 

de débito. 
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